STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Centrum EDUKACJA w Sopocie
WSTEP
Centrum EDUKACJA w Sopocie to miejsce, ktdrego zadaniem jest rozbudzaé w Dzieciach ciekawo$¢
Swiata i entuzjazm zwigzany z naukg nowych rzeczy, m.in. jezykéw obcych. Najwazniejszg zasadq
wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdéw naszej placowki kazdego szczebla jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, dziatanie holistyczne uwzgledniajace potrzeby
intelektualne, emocjonalne, fizyczne wszystkich uczestnikdw. Celem polityki ,Standardéw Ochrony
Matoletnich” (skrot SOM) jest zapewnienie Dzieciom warunkéw sprzyjajacych do nauki i rozwoju
zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami, w atmosferze zyczliwosci, szacunku,

akceptaciji i bezpieczenstwa.

ROZDZIAL | - wyjasnienie terminéw

1. SOM - Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Centrum EDUKACJA w Sopocie

3. Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba do 18 roku zycia.

4, Kadra Szkoty Jezykowej Centrum EDUKACJA w Sopocie to kazda osoba pracujgca, wspdtpracujaca,
bedaca w kontakcie z Dzieckiem i jego Rodzicem/Opiekunem . To lektor, metodyk, pracownik
administracyjny, menadzer, wtasciciel Centrum EDUKACJA w Sopocie

5. Krzywdzenie Dziecka — to kazde niezamierzone lub zamierzone dziatanie innego Dziecka czy osoby
dorostej, lub zaniechanie dziatania, ktérego skutkiem bedzie ujemny wptyw na rozwéj fizyczny lub
psychiczny Dziecka, a takze zmniejszony komfort funkcjonowania matoletniego. To umysine albo

nieumysine dziatanie naruszajgce prawa, godnos¢, wolnos¢ drugiej osoby.

ROZDZIAL Il - czynniki ryzyka krzywdzenia Dzieci — rozpoznawanie ich i

sposoby reagowania

1. Rozrézniamy 4 krzywdzenia matoletnich:

a. forma przemocy fizycznej to m.in: popychanie, uderzanie, szarpanie, kopanie, bicie, szczypanie,
duszenie,

b. forma przemocy psychicznej to m.in: wyzywanie, wySmiewanie, ponizanie, odtracanie, upokarzanie,

odtracanie, wytykanie z powodu odmiennosci fizycznej , religijnej, emocjonalnej,



c. wykorzystywanie seksualne to m.in. naruszanie stref intymnych, ogladanie lub filmowanie Dziecka
bez odziezy, zmuszanie do ogladania nagich oséb lub zdje¢ czy filméw z nagimi osobami,

d. zaniedbania to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych Dziecka, a takze
nie respektowanie jego podstawowych praw, m.in. poprzez zaniedbywanie higieniczne, niedozywianie,
ubieranie nieodpowiednie do warunkdw atmosferycznych, Srodowiskowych, pozostawienie samego
Dziecka bez opieki np. na dworze lub w miejscu do tego nieodpowiednim, szczeg6inie w godzinach
pdznowieczornych i nocnych, brak zapewniania opieki lekarskiej, zaniedbywanie przerw koniecznych na

odpoczynek i pory nocnej.

Przemocy mozna doswiadczy¢ w domu, szkole, klubie sportowym, na placu zabaw, w innych miejscach
aktywnosci dziecigcej. Mozna doswiadczy¢ jej od réwnolatkéw, dorostych, nauczycieli, opiekundw,

rodzicow i innych osob.

ROZDZIAL 11l - procedury interwencji w przypadku krzywdzenia Dziecka w Centrum EDUKACJA
w Sopocie

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z form krzywdzenia Dziecko moze, a nawet powinno
powiadomi¢ niezwtocznie lektora, wychowawce, kierownika, osobe z sekretariatu szkoty lub inng osobe
dorostg znajdujaca sie w placowce.

2. W powyzszej sytuacji, w zalezno$ci o zajscia zostanie uruchomiona odpowiednia procedura (polityka
rozszerzona V - sposoby reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia).

ROZDIAL IV - zasady ochrony wizerunku Dziecka w Centrum EDUKACJA w Sopocie

1. Centrum EDUKACJA w Sopocie uznaje prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych Dziecka,
zapewniajgc najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz wizerunku Dziecka.

2. Zgode na publikacje wizerunku Dziecka wyraza rodzic lub opiekun prawny Dziecka w formie

pisemnej lub elektronicznej przez akceptacje Regulaminu iflub Warunkéw Umowy na Ustugi Edukacyjne

ROZDZIAL V - zasady dostepu do Internetu w Centrum EDUKACJA w Sopocie

1. W Szkole Jezykowej Centrum EDUKACJA w Sopocie jest staty dostep do Internetu. A by méc z
niego skorzystaé, konieczne jest wprowadzenie hasta dostepu. Komputeryz ktérych mozna korzysta¢ w
trakcie zajeC majq juz wprowadzone hasta dostepu.

2. Dzieci moga korzystac z dostepu do Internetu na tabletach tylko i wytacznie pod nadzorem lektora ,
wychowawcy prowadzacego zajecia, wykonujac aktywnosci niezbedne do realizacji zajec, m.in.: krotkie

filmiki wprowadzajgce do tematu, uczestniczenie w quizach jezykowych .



ROZDZIAL VI - monitoring stosowania SOM w Centrum EDUKACJA w Sopocie

1. Standard Ochrony Matoletnich jest dokumentem przygotowanym dla i na potrzeby Centrum
EDUKACJA w Sopocie. Tres¢ dokumentu bedzie kazdego roku weryfikowana i uaktualniana , o ile
pojawi sie potrzeba wprowadzenia modyfikacji , majacej na celu lepsze zadbanie o dobro
dziecka/matoletniego, jako uczestnika kursu jezykowego lub uczestnika pdtkolonii czy innych
aktywnosci, ktérych organizatorem jest Centrum EDUKACJA w Sopocie.

2. Wszelkie niezbedne zmiany w Polityce SOM wprowadza menadzer lub pracownik administracyjny na
prosbe menadzera po wczesniejszej konsultacji z pracownikami i wspdtpracownikami Centrum
EDUKACJA w Sopocie

3. Tre$¢ SOM ogtaszana jest wszystkim pracownikom i osobom wspétpracujacym, Dzieciom , a takze

ich rodzicom/opiekunom prawnym

RODZIAL VII - zasady udostepniania SOM Dzieciom, rodzicom, opiekunom

prawnym, pracownikom i wspétpracownikom Centrum EDUKACJA w Sopocie.

1. Dokument SOM jest dokumentem Centrum EDUKACJA w Sopocie ogéinodostepnym dla wszystkich
pracownikdw, wspotpracownikow szkoty, Dzieci, ich rodzicow i opiekundw prawnych. Tre$¢ dokumentu
zostata zamieszczona na stronie internetowej Centrum EDUKACJA w Sopocie pod adresem
www.centrumedukacja.com. Jest rowniez dostepna w sekretariatach Centrum EDUKACJA w Sopocie .
ROZDZIAL VIl - przepisy koncowe

1. KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$
Swiadkiem krzywdzenia innego ucznia to natychmiast poinformuj o tym kogo$ dorostego:

wiasciciela Centrum EDUKACJA w Sopocie, menadzera, metodyka, mentoréw, lektorow,
wychowawcdw, badz innego dorostego pracownika, ktory jest dostepny na terenie placowki.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy : 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli : 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depres;ji : 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna : 22 425 98 48

Polityka rozszerzona

Il - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Rekrutacja osob podejmujacych prace w Centrum EDUKACJA w Sopocie przebiega wieloetapowo. Po



weryfikacji CV i listow motywacyjnych, z osobami spetniajgcymi kryteria rekrutacyjne, prowadzona jest
wstepna rozmowa telefoniczna. Nastepnie osoby te zapraszane sg na rozmowe rekrutacyjng, podczas
ktorej rekruter upewnia sie co do kompetenciji jezykowych , oraz umiejetnosci prowadzenia zajec z
matoletnimi. Po obustronnej akceptacji warunkow wspdtpracy, kandydaci weryfikowani sgq w systemach

KRK i KRPNTS oraz sktadane sg odpowiednie Swiadczenia o niekaralno$ci osoby.

IV - ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY PERSONELEM Centrum EDUKACJA w Sopocie
| DZIECKIEM

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Centrum EDUKACJA w Sopocie z Dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikéw pedagogicznych oraz niepedagogicznych. Personel powinien traktowac
Matoletnich z nalezytym szacunkiem oraz uwzglednia¢ godnosc i potrzeby wszystkich Dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

2. Relacje personelu z Dzie¢mi :

a. dziatania podejmowane wobec Matoletnich powinny by¢ adekwatne do zaistniatych sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe,

b. nikt z kadry Centrum EDUKACJA w Sopocie nie moze bi¢, szturcha¢, popycha¢, zawstydzac,
upokarzac, lekcewazy¢, obrazac ani dotyka¢ w sposadb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny zadnego Dziecka,

¢. nikomu z kadry w Centrum EDUKACJA w Sopocie nie wolno uzywa¢ wobec Matoletnich wulgarmych
stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac
wiladzy lub przewagi fizycznej nad Matoletnimi w postaci zastraszania, przymuszania czy grozb,

d. nikt z kadry w Centrum EDUKACJA w Sopocie nie moze Matoletniemu proponowac alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecno$ci Matoletnich,

e. jesli ktdrekolwiek z Dzieci czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuaciji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw 0sdb z kadry w Centrum EDUKACJA w Sopocie, moze o tym powiedzie¢
lektorowi, wychowawcy, kierownikowi, metodykowi, pracownikowi
administracyjnemu, menadzerowi lub wtascicielowi Centrum EDUKACJA w Sopocie, a takze innej
osobie dorostej przebywajacej w placéwce. Moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy z jej
strony ,

f. nikt z kadry Centrum EDUKACJA w Sopocie nie moze zaprasza¢ Matoletniego do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z nim poza godzinami pracy, bez wiedzy i zgody rodzica lub opiekuna

prawnego Matoletniego,



g. wiasciwa formag komunikacji lektora, wychowawcy, kierownika, osoby zsekretariatu z Matoletnim lub
jego rodzicem czy opiekunem, poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe, takie jak: e — mail i telefon

stuzbowy.

V - ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO - DZIECKO W Centrum EDUKACJA w Sopocie

1. Traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy mdwia, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie naruszajq
one dobra osobistego innych 0séb, nawet gdy jest to zdanie odmienne.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczeristwa obowigzujacych w Centrum EDUKACJA w Sopocie, nie narazaj
swoim zachowaniem innych na niebezpieczenstwo.

5. Konflikty rozwigzuj w sposéb pokojowy:

— wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole, a konflikt sie
tylko nasili,

— powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego oczekujesz,
— stuchaj, co mdwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co
ustyszates/ustyszatas,

— upewnij sie, ze Twoj rozmoéwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczuc,

- wymysicie wspdlnie i w porozumieniu rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.
Jesli nie uda sie Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwréci¢ sie 0 pomoc do lektora,
wychowawcy, kierownika, pracownika Centrum EDUKACJA w Sopocie,

6. Nie badz obojetny, gdy komu$ dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym lektora, wychowawce
wypoczynku lub pracownika Centrum EDUKACJA w Sopocie.

7. Nie stwarzaj sytuacji, w ktdrych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci naruszac integralnosci fizycznej innego Dziecka: bi¢, szturcha¢, popychac.

9. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegdw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki w sposab,
ktéry moze by€ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wy$miewac, obgadywa¢, o$mieszac, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé
innych kursantow, uczestnikdéw eventdw, turnuséw pétkolonijnych.

11. Nie wypowiadaj sie w sposob obraZliwy o rodzicach, opiekunach prawnych, rodzenstwie Twoich
kolegdw i kolezanek.

12. Nie uzywaj wulgarnego stownictwa w obecnosci i w stosunku do innych.

13. Pamigtaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng natychmiast



przerywaj.

14. Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.

15. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj cudzych/nie twoich prywatnych rzeczy.

16. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej wyraznej zgody
oraz zgody jegoljej rodzica/opiekuna prawnego.

17. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegow/kolezanek.

18. Jesli chcesz pozyczyé jaka$ rzecz od kolegi/kolezanki, najpierw o to zapytaj by uzyskac zgode.

19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

20. Nie przyno$ do Centrum EDUKACJA w Sopocie niedozwolonych substancji, nie zachecaj innych do

ich stosowania.

V - SPOSOBY REAGOWANIA NA PODEJRZENIE, ZE DZIECKO DOSWIADCZA
KRZYWDZENIA

»Reaguj zawsze, gdy wiesz lub podejrzewasz, ze bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone”.

Ustalone sciezki postepowania w Centrum EDUKACJA w Sopocie dajg wigkszg pewno$¢ dziatania
pracownikom, a Dzieciom i ich rodzicom/opiekunom poczucie bezpieczenstwa. To my jako doro$li
mamy dawac¢ Dziecku poczucie pewnosci.

1. Obserwacja zachowan Dzieci, sposob ich funkcjonowania podczas zaje¢, budowania relacji w grupie
bedzie dla kadry Centrum EDUKACJA w Sopocie stanowito podstawe do oceny czy Dziecko czuije sie
dobrze, pewnie, szczesliwie , czy nie jest wycofane, zaleknione, nie obawia sie kontaktu z rowiesnikami
lub rodzicem/opiekunem . Wazna jest obserwacja, czy na ciele Dziecka nie wida¢ zadnych obrazen,
siniakow, $ladéw po poparzeniach , czy samookaleczaniu. Zgtoszenie bolu brzucha réwniez moze by¢
informacjg, ze Dziecko jestzaniepokojone, nerwowe. Nadmierne rozbudzenie seksualne, czeste
poruszanie tematyki dotyczacej seksu przez Dziecko podczas zabaw, czy w pracach plastycznych
bedzie powodem do szybkiego reagowania i upewnienia sie, czy Dziecko nie jest w zasiegu
niewfasciwych dla jego wieku materiatdw audio — wizualnych a takze, czy nie doznato wykorzystania
seksualnego ze strony innej osoby, czy nie jest Swiadkiem niewtadciwych zachowarn osob trzecich.
Kadra Centrum EDUKACJA w Sopocie zwraca rowniez szczegoing uwage na sposob wypowiadania sie
rodzicow/opiekunoéw Dzieci na ich temat. Niepokéj wzbudzi rodzic, ktory bedzie unikat kontaktu z
pracownikiem Centrum EDUKACJA w Sopocie lub wypowiadat sie negatywnie na temat swojego
Dziecka, czy tez karat surowo za kazde dziatanie matoletniego.

2. Gdy Dziecko daje sygnaty, ktére moga niepokoi¢ osoby z kadry Centrum EDUKACJA w Sopocie,



dotyczace jego bezpieczenstwa, zagrozenia ze strony innej osoby lub préb samookaleczenia,
pracownik:

- na osobnosci i bez udziatu innych uczestnikow zapyta Dziecko, czy ma ono jakis problem, na czym
ten problem polega, czy i jak mozna Dziecku pomaéc,

— wystucha ewentualnych potrzeb i zapewni 0 swoim wsparciu,

— niezwtocznie poinformuije rodzica/opiekuna, jezeli ma poczucie, ze relacje Dziecka z
rodzicami/opiekunami sg dobre,

— jezeli relacje w domu rodzinnym sg niepokojace, a rodzic/opiekun odrzuca propozycje rozmowy i
wsparcia, pracownik poinformuje, w zaleznosci od sytuaciji, stosowne instytucje wspierajace
pokrzywdzone Dzieci.

3. Znaki ostrzegawcze $wiadczace o tym, ze Dziecko moze by¢ ofiarg;

a. znaki fizyczne: siniaki, zadrapania, $lady poparzenia, Dziecko wydaje sie przerazone dotykiem,
unika kontaktu fizycznego,

b. emocjonalne i behawioralne: nagte zmiany w zachowaniu takie jak wycofanie sig, agresja, lek,
informacja o braku mozliwosci spania, w tym koszmary nocne, moczenie nocne, zaburzenia zasypiania,
trudnosci z koncentracja, nagty spadek umiejetnosci, pojawienie sie zachowan infantylnych np. ssanie
kciuka, lek przed powrotem do domu lub spotkaniem sie z okreslonymi osobami, niska samoocena,
popadanie w depresje, poczucie beznadziejnosci,

¢. znaki zwigzane z zaniedbaniem: nagte niekorzystne zmiany w sylwetce Dziecka, podkradanie
jedzenia, poczucie gtodu, zaniedbany wyglad, brak higieny osobistej, brudna odziez, opuszczanie zajeé
bez uzasadnienia, brak kontaktu z rodzicem/opiekunem przy przyprowadzaniu i odbieraniu Dziecka,

d. znaki zwigzane z przemocg seksualng: niewyjasniony lek przed okreslonymi miejscami i osobami,
problem z poruszaniem sie lub siadaniem, bolesno$¢ lub wydzielina w okolicy genitaliow, zachowania
seksualne nieadekwatne do wieku Dziecka,

e. inne znaki ostrzegawcze: uzywanie alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych, autoagresja, mysli lub/i

proby samobojcze, nadmierne zainteresowanie sprawami seksualnymi.

Pojawianie sie jednego z w/w sygnatow nie musi oznaczac, ze Dziecko stato sie ofiarg przemocy. Warto

jednak bacznie obserwowac, rozmawiac¢ i szybko reagowac.

Dziatamy zgodnie z zasadami:
1. Gdy jeste$ Swiadkiem sytuaciji zagrazajacej zyciu Dziecka, nie zastanawiaj si¢ — natychmiast wezwij
policie, dzwoniac pod numer 112 lub 997.

2. Gdy podejrzewasz, ze Dziecko doswiadcza w rodzinie przemocy fizycznej lub psychicznej, poinformuj



0 swoich podejrzeniach dzielnicowego, osrodek pomocy spotecznej, sad rodziny, ewentualnie ztobek,
przedszkole lub szkote, do ktorej chodzi dziecko.

3. Gdy widzisz przemoc wobec Dziecka ze strony rodzica lub opiekuna w przestrzeni publicznej,
zareaguj osobiscie lub zadzwon na policje.

4. Gdy widzisz, ze Dziecko jest razaco zaniedbane, np. rodzice zostawiajg je bez opieki, nie interesujq
sie nim, narazajg na niebezpieczenstwo, nie zapewniajg mu jedzenia, odpowiedniego ubrania, leczenia,
zawiadom opieke spoteczng lub sad rodzinny.

5. Gdy widzisz, ze Dziecko jest wykorzystywane seksualnie, zawiadom prokurature lub policje.

Ustawa z 28 lipca 2023r o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw .

Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej poz. 1606.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy : 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli : 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji : 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna : 22 425 98 48



