REGULAMIN
Dane kontaktowe firmy prowadzacej ustugi szkoleniowe, serwis internetowy a
zarazem sprzedawcy i administratora sklepu internetowego:

"EDUKACJA" Radostaw Kisielewicz z siedzibg w Sopocie pod adresem:
ul. Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot 81-721, NIP 5782469238,
Tel. mob. +48 511 170 960, mail: edukacja@data.pl

I INFORMACJE OGOLNE

Serwis centrumedukacja.com (dalej nazywany Serwisem) jest serwisem
internetowym prowadzonym przez firme dziatajacg pod firmg "EDUKACJA"
Radostaw Kisielewicz z siedzibg w Sopocie pod adresem: ul. Alfonsa
Chmielewskiego 5b Sopot 81-721 NIP 5782469238 REGON 524425449 ( nazwa
skrocona Centrum EDUKACJA w Sopocie), ktdra prowadzi jednoczesnie sklep
internetowy dostepny pod adresem www.centrumedukacja.com/sklep

1. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu www.centrumedukacja.com
oraz sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.centrumedukacja.com/sklep nalezy zapoznad sie z wszystkimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktédry mozna pobra¢, utrwalié
oraz wydrukowaé. Korzystanie z Serwisu oraz Sklepu internetowego
oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.

2. Serwis skierowany jest do 0séb zainteresowanych informacjami na
temat mozliwosci nauki jezykow obcych oraz zajeé przedmiotowych
oferowanych przez Centrum EDUKACJA w Sopocie.

3. Pytania uzytkownikow dotyczace korzystania z Serwisu oraz sklepu
internetowego nalezy kierowa¢ na adres edukacja@data.pl,

4. Niniejszy Regulamin zostat wydany m.in. na podstawie art. 8 ust. 1
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz w oparciu o ustawe
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 z
pozin. zm.).

5. Regulamin serwisu oraz sklepu internetowego (dalej Regulamin) okresla
zasady funkcjonowania serwisu internetowego
www.centrumedukacja.com oraz warunki i zasady zawierania Umdéw
sprzedazy ustug i produktéw Centrum EDUKACJA w Sopocie w sklepie
online www.centrumedukacja.com/sklep .

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw
znajdujacych sie w ofercie Sklepu internetowego, wprowadzenia nowych
produktéw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronie Sklepu bgdZ wprowadzania w nich zmian.
Wprowadzone zmiany nie mogg wptywac na skutecznosé, sposéb
wykonania oraz cene ztozonych wczesniej zamowien.

Il. DEFINICJE

w

10.

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.centrumedukacja.com/sklep , za posrednictwem ktérego
zawierana jest drogg elektroniczng Umowa sprzedazy i jezeli strong jest
Konsument to sprzedaz odbywa sie na warunkach uregulowanych w
Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827 z pdin. zm.).

Sprzedawca — "EDUKACJA" Radostaw Kisielewicz ( nazwa skrécona
Centrum EDUKACJA w Sopocie ) z siedzibg w Sopocie pod adresem: ul.
Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot 81-721 NIP 5782469238 REGON
524425449

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient, Uczestnik, Kursant.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu ustugi/produktu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowg (art. 22 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz.
U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Klient — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktdra poprzez Sklep internetowy zawiera umowe
sprzedazy ustug lub produktéw oferowanych poprzez strone Sklepu
internetowego, zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Uczestnik/ Kursant — osoba fizyczna uprawniona do uczestnictwa w
Kursie a) Posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo b)
nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody jej przedstawiciela ustawowego na jej udziat
w Kursie. Uczestnikiem/Kursantem moze by¢ Kupujacy, ktéry zawart
Umowe sprzedazy Produktu oferowanego w sklepie internetowym, przy
czym w przypadku Klientéow nie bedgcych osobami fizycznymi jest to
wskazana przez Klienta z imienia i nazwiska osoba trzecia.

Uzytkownik — Kupujgcy, Kursant lub osoba odwiedzajgca Serwis lub
Sklep internetowy.

Szkota — "EDUKACJA" Radostaw Kisielewicz z siedzibg w Sopocie pod
adresem: ul. Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot 81-721 NIP 5782469238
524425449REGON ( nazwa skrécona Centrum EDUKACJA w Sopocie ).
Produkt — kursy jezykowe, przedmiotowe realizowane przez Centrum
EDUKACIJA w Sopocie (opisane szczegdétowo w opisie produktu, ktére
stanowig zatgcznik do niniejszego Regulaminu), sprzedawane w Sklepie
internetowym.

Umowa sprzedazy — umowa pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca
zawarta z wykorzystaniem Sklepu internetowego.


http://www.centrumedukacja.com/sklep

11.

12.

Cena — podana w ofercie Sklepu internetowego cena produktéw/ustug.
Ceny podane sg w walucie polskiej i s3 cenami brutto. Ceng wigzaca dla
Uzytkownika jest cena aktualna w chwili dokonania zakupu w wybranej
formie ptatnosci ( jednorazowo lub ratach).

Informacje handlowe — cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o
produktach/ustugach znajdujace sie na stronie Sprzedawcy, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Ill. ZAWARACIE UMOWY

1.

2.

Celem zawarcia Umowy Uzytkownik powinien:

a. Zarejestrowac sie w serwisie

b. dokona¢ wyboru kursu dostepnego w Sklepie internetowym
www.centrumedukacja.com/sklep
Doda¢ Produkt do koszyka
d. Wybra¢ odpowiednig dla siebie forme ptatnosci, zobowigzania.
e. Zapoznac sie z informacjami i szczegétami dot. Danego

o

produktu znajdujgcego sie w opisie wybranego szkolenia/kursu.

f.  Prawidtowo wypetni¢ formularz ,Szczegdty ptatnosci”
g. Sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych
h. Przesta¢ formularz zakupu wraz z zaznaczonymi odpowiednimi
zgodami
i. Zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i
zaakceptowac ich tres¢
j. Dokona¢ zakupu poprzez przyciéniecie przycisku ZtOZ
ZAMOWIENIE | ZAPtAC.
Po dokonaniu zapfaty, Kupujacy otrzyma na podany przez siebie adres
mailowy potwierdzenie zawarcia Umowy/Zakupu, ktora jest zawierana z
chwilg zaptaty ceny.

IV. FORMY PtATNOSCI

Przy zakupie w sklepie internetowym zaptata jest mozliwa tylko w formie
ptatnosci on-line realizowanej poprzez:

1.

System ptatnosci online Przelewy24.pl — obstugiwany przez Paysafe
Payment Solutions Limited, prowadzgcg dziatalnos$¢ pod nazwa
SumUp, spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang w
Irlandii pod numerem 505893, NIP UE IE9813461A z siedzibg pod
adresem Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irlandia
D02 K580

W przypadku zakupu w biurze optata za kurs dokonuje sie
przelewem lub gotéwka.

V. Prawo do odstgpienia od umowy (ZWROT TOWARU) w przypadku sprzedazy
na odlegtos¢ z udziatem KONSUMENTA

Zgodnie z art 27. ustawy o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)
Konsument zawierajac ,,umowe na odlegtos¢” — ma prawo odstgpic¢ od
umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 przywotanej Ustawy) — w terminie
14 dni kalendarzowych od podpisania Umowy sprzedazy. Warunkiem
dotrzymania wskazanego terminu jest wystanie Sprzedawcy
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.
Pismo mozna m.in. wysta¢ pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.
Wz6r Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru Oswiadczenia o odstgpieniu nie jest
obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.
Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci dokonane przez niego
ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

W przypadku, w ktédrym Konsument wyraznie zazgdat aby Sprzedawca
rozpoczat swiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Konsument zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Przedmiotowa kwota
zostanie potrgcona z ceny zwracanej Konsumentowi za kurs.

VI. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi i gwarancji przy sprzedazy z udziatem
KONSUMENTA

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem
umowy — bez wad.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Konsument wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego
Produktu z umowa, Konsument moze ztozy¢ reklamacje.

W celu zgtoszenia reklamacji zalecamy, aby Konsument wypetnit
protokot reklamacyjny , lub w innej formie opisat podstawy reklamacji
oraz zgdania odnosnie usuniecia wad i przestat zgtoszenie drogg
elektroniczng (e-mail) lub pocztg na adres do korespondenc;ji
Sprzedawcy podany w nagtowku. Zgtoszenia mozna tez dokonac
telefonicznie lub ustnie.

SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki. Nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji i



poinformuje w tym czasie drogg pisemng lub elektroniczng
KONSUMENTA o stanie realizacji reklamacji. Pozostawienie reklamacji w
tym czasie bez odpowiedzi jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

Po uwzglednieniu reklamacji SPRZEDAWCA zwrdci KONSUMENTOWI
koszty zwigzane z reklamacjg poniesione przez KONSUMENTA.

VIl. POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Uczestnikow bedgcych osobami
fizycznymi jest Sprzedajacy tj. ,,EDUKACJA” Radostaw Kisielewicz z
siedzibg w Sopocie pod adresem: ul. Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot
81-721 NIP 5782469238 524425449REGON

, ktory w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych
osobowych Uzytkownikdw Serwisu i Sklepu internetowego, zgodnie z
przepisami Ustawy z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2018 r. poz. 1000). Szczegdtowe informacje zawarte zostaty w zaktadce
Polityka prywatnosci.

Korzystanie z Serwisu co do zasady nie wigze sie z koniecznoscig podania
przez Uzytkownika jakichkolwiek danych, ktore pozwalatyby na jego
identyfikacje. Podanie danych jest niezbedne tylko w przypadku checi
skorzystania przez Uzytkownika z niektérych funkcjonalnosci Serwisu, w
tym dokonania zakupdéw w Sklepie internetowym.

Dane podane przy zgtoszeniu przez Uzytkownika zapytania/prosby o
kontakt beda wykorzystywane wytacznie w celu odpowiedzi na
zapytanie/nawigzania kontaktu, chyba ze Uzytkownik zezwoli na
wykorzystanie jego danych w szerszym zakresie.

Dane zbierane przy zakupie ustug i produktéw oferowanych przez
Centrum EDUKACJA w Sopocie przetwarzane beda w celu zawarcia i
realizacji umowy oraz dla prawnie usprawiedliwionych celdw, w
szczegdblnosci marketingu $wiadczonych ustug.

Organizator gwarantuje Uzytkownikom/Klientom bedgcych osobami
fizycznymi oraz Uczestnikom/Kursantom prawo dostepu do tresci ich
danych osobowych i do ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze konieczne do wziecia udziatu w kursie.

Podczas korzystania z Serwisu, w komputerze Uzytkownika mogg zostac
zainstalowane pliki Cookies, przez ktére rozumie sie mate pliki tekstowe
umozliwiajgce analize sposobu korzystania ze stron internetowych przez
dany komputer. Cookies sg nieszkodliwe ani dla komputera ani dla
uzytkownika.

VIII. Postanowienia koncowe

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcjg prawa
polskiego.

10.

11.

12.

13.

14.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczenie lub
ograniczenie jakichkolwiek praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie
Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) — przystugujacych
mu na mocy obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
beda miaty wtasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 ze zm.);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 24
maja 2018 poz. 1000 )

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej RODO oraz o przepisy
powigzane. —

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2013 poz. 1422);

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo witasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 Nr 49 poz. 508 ze zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827 ze zm.)

Wszystkie nazwy Produktdw oferowanych do sprzedazy przez Sklep s3
uzywane w celach identyfikacji i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepiséw ustawy prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. 2001
nr 49 poz. 5081 ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na Stronie internetowej chronione sg na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych — (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) — posiadajg tworczy i
indywidualny charakter. Zabrania sie ich kopiowania.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy strony
beda dazyty do rozwigzania sporu na drodze postepowania
polubownego pozasgdowego —w tym do rozwigzania sporu przed
mediatorem. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad
Powszechny.

Wykonujac obowigzek wskazania pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur, niniejszym informujemy, ze aktualne informacje w



tym zakresie sg udostepniane na stronie:
http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Konsumenci i przedsiebiorcy
moga wykorzystac¢ do polubownego rozstrzygania sporow powotang
przez Komisje Europejskg internetowa platforme ODR. Platforma jest
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. UOKIK
prowadzi rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

15. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

16. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w wyniku zawarcia Umowy
sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25.09.2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sagdéw konsumenckich (Dz. U. 2001, nr 113, poz.
1214)

17. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z przepisem art. 36 ustawy z
dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu. Zasady i tryb procedury mediacji
powadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej

18. Tresc zatgcznikdw nr 1i 2 stanowi integralng czes¢ niniejszego
REGULAMINU,

ZAEACZNIKNR 1
Regulamin kurséw Centrum EDUKACJA w Sopocie .

1. REGULAMIN O PROWADZENIU GRUPOWYCH KURSOW JEZYKA OBCEGO
2. REGULAMIN O PROWADZENIE INTENSYWNYCH KURSOW JEZYKOW
OBCYCH PODCZAS FERII ZIMOWYCH lub LETNICH
3. REGULAMIN O PROWADZENIE ZAJEC INDYWIDUALNYCH
STACJONARNYCH, HYBRYDOWYCH, ONLINE.
4,
REGULAMIN O PROWADZENIE GRUPOWYCH, STACJONARNYCH KURSOW
JEZYKA OBCEGO

1. Umowa zostata zawarta na podstawie oferty kurséw jezykowych
przedstawionej Kupujacemu.

2. Zakup kursu w sklepie online jest momentem wigzgcym obie strony.

3. Szkota zobowigzuje sie zorganizowac nauczanie jezyka obcego w sposdb
przedstawiony w opisie produktu.

4. Zajecia grupowe beda odbywaty sie wedtug terminéw przedstawionego
w opisie produktu.

5. Godzina lekcyjna nauczania grupowego okreslona jest w opisie produktu,
gdzie za godzina lekcyjna oznacza 45 minut dydaktycznych.

6. Nauczanie grupowe odbywa sie w grupach min 5 i max 9 osobowych.

7. Umowe zawiera sie na okres przedstawiony w opisie produktu.

8. W zajeciach w Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie moze wzig¢ udziat
uczestnik, ktory:

a. zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzat sie do jego

przestrzegania (w przypadku ucznidw niepetnoletnich obowigzek zapoznania sie z
regulaminem dotyczy rodzicéw/opiekundw prawnych ucznia),

b. nie zalega z regulowaniem naleznosci,

9. Nowi uczestnicy sg przydzielani do poszczegdlnych grup jezykowych wg
stopnia opanowania jezyka lub wtasnej decyzji, a w przypadku kursow
komputerowych wiedzy na temat wskazanego szkolenia tj. wedtug wtasnego
uznania.

10. Kazdy nowy uczestnik przystepujacy do zaje¢ jezykowych moze odby¢
rozmowe w jezyku obcym z lektorem lub napisac test kwalifikujacy, na podstawie
ktérych bedzie oceniony stopierr zaawansowania jezykowego. Cheé w/w
rozmowy poziomujgcej uczestnik musi sam zgtosic¢ organizatorowi tj. Centrum
EDUKACIJA w Sopocie — ustuga jest bezptatna.

11. W przypadku zwolnienia sie miejsc w grupach istnieje mozliwos¢
dotaczenia przez uczestnika do trwajacych juz zaje¢ w trakcie kursu. Uczestnik
dokonuje optaty wytgcznie za ilo$¢ zajec, ktdra pozostata do zakonczenia
szkolenia.

12. Kursy stacjonarne prowadzone sg w odpowiednio wyposazonych salach
jezykowych w siedzibach Centrum EDUKACJA w Sopocie.
13. Uczestnik kursu stacjonarnego nie moze przeszkadzaé w zajeciach,

uzywac na zajeciach telefonu komérkowego lub innego sprzetu zaktdcajgcego
prace grupy oraz zachowywac sie w sposob sprzeczny z normami wspétzycia
spotecznego.

14. Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zapewnia stuchaczom nauke w
grupach, ktérych liczebnos¢ uzalezniona jest od rodzaju szkolenia.

15. W przypadku odwotania zaje¢ Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie ma
obowigzek zapewnienia zastepstwa lub ustalania nowego terminu zaje¢ w
porozumieniu z uczestnikami szkolenia.

16. Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie” zobowigzuje sie do informowania
swoich stuchaczy o ewentualnym odwotaniu zaje¢ oraz do przekazania innych
waznych informacji telefonicznie lub poprzez e-mail wskazanych przez kursanta w



umowie. W wyjatkowych sytuacjach Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega
sobie prawo do odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym. W takim przypadku
zajecia zostang zrealizowane w innym terminie.

17. Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadkach razgcego
naruszenia przez uczestnika nietykalnosci cielesnej innego uczestnika, lektora lub
pracownika Centrum ,EDUKACJA w Sopocie, udowodnionego aktu kradziezy,
wandalizmy.

17. Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do zmiany
lektorow w trakcie szkolenia z waznych powoddw organizacyjnych lub
okolicznosci niezaleznych od organizatora.

18. Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do zmiany
lokalizacji zaje¢ grupowych/indywidualnych/stacjonarnych, aczkolwiek zmiana
lokalizacji zaje¢ nie moze wykraczac¢ poza teren miasta Sopot i byé w dobry,
dogodny sposdb skomunikowana wzgledem dojazdu na zajecia dla uczestnika
zajec.

19. Centrum ,EDUKACIJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania zakupionego szkolenia, w przypadku niezebrania sie
wystarczajgcej liczby oséb wymaganej do utworzenia grupy szkoleniowej o czym
mowi punkt 6 regulaminu, a uczestnik, kupujgcy szkolenie zostanie
poinformowany o tym fakcie najpdzniej na 5 dni roboczych przed planowanym
uruchomieniem zajec.

20. Centrum ,EDUKACIJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo dozmiany
terminu rozpoczecia planowanych zajec lub ich zakonczenia wzgledem
zaproponowanego harmonogramu. Jednakze zmiana ta nie moze by¢ wieksza niz
0 14 dni od planowanego startu zajec lub zakonczenia zajec.

21. Szkota nie odpowiada za bezpieczenstwo dzieci przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu zajec. Dzieci powinny by¢ przyprowadzane i odbierane punktualnie.
Ewentualne zmiany harmonogramu Rodzic moze ustali¢ w sekretariacie Szkoty.

22. Rodzic odpowiada za szkody powstate w wyniku postepowania
Uczestnika i moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci finansowe;j.
23. Dziecko bedzie przyprowadzane i odbierane ze szkoty przez opiekuna,

ktorego imie, nazwisko i numer telefonu podane zostato drogg mailowa
(edukacja@data.pl) lub osobiscie w biurze Centrum EDUKACJA w Sopocie.

24, W przypadku odbierania dziecka przez inng osobe lub udzielenie zgody
na samodzielne opuszczenie budynku szkoty przez dziecko, rodzice zobowigzani
sg do przedstawienia upowaznienia w formie pisemnej.

Obowiazki Uczestnika wzgledem szkolenia i ptatnosci.

1. Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego uczestnictwa w zajeciach,
wykonywania pracy domowe;j.

2. Uczestnik zakupuje podrecznik polecony przez Szkote, ktérego cena nie
jest wliczona w cene kursu. Uczestnik moze zamoéwic podrecznik za
posrednictwem szkoty.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw
obowigzujacych na terenie budynku oraz zachowania zgodnego z
powszechnie przyjetymi normami.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw
obowigzujacych na terenie budynku oraz zachowania zgodnego z
powszechnie przyjetymi normami.

Ptatnosci.

1. Cena kursu zostaje ustalona w opisie produktu i jest zalezna od typu

kursu, liczby godzin lekcyjnych oraz od liczby oséb w grupie.

2. Ceny szkolen podane sg w ofercie na stronie
www.centrumedukacja.com. Podane ceny sg cenami brutto wyrazonymi
w polskich ztotych (PLN).

Ceny moga rdznic sie w zaleznosci od rodzaju prowadzonego szkolenia.

4. Optaty za kursy przyjmowane sg za posrednictwem Przelewy24 na
stronie sklepu online www.centrumedukacja.com/sklep lub przelewem
na konto, osobisci w biurze w gotéwce.

5. Dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania ptatnosci ratalnej w wybranych
kursach/szkoleniach.

6. Uczestnicy, ktorzy przy zakupie szkolenia wybrali i zobowigzali sie do
optaty w systemie ratalnym majg obowigzek dokonywania wptat
terminowo w terminie opisanym w szczegotach danego szkolenia tj. do
kazdego 10 dnia miesigca nastepujacego kolejno po sobie liczac od
pierwszej wptaty tj. miesigca zakupionego szkolenia. Organizator
szkolenia przesle kursantowi na wskazany email przez kursanta lub
wreczy osobiscie w biurze zestawienie cyklu wptat oraz nr konta na ktére
ma przekazywac wptaty.

7. W przypadku niezaptacenia kolejnej raty w terminie do 14 dni od daty
ptatnosci okreslonej w umowie, uczestnik traci prawo do uczestnictwa w
szkoleniu do czasu uregulowania zalegtych naleznosci wynikajgcych z
umowy.

8. Dokonana 1 wptata/rata do momentu rozpoczecia kursu/ szkolenia
przyjmowana i ksiegowana jest jako zaliczka za wybrany kurs/szkolenie.
Od momentu rozpoczecia kursu/szkolenia wchodzi na poczet ptatnosci
catosciowej za kurs/szkolenie.

9. Zaprzestanie uczestnictwa w szkoleniach nie jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy i nie

10. zwalnia uczestnika z zawartych w niej zobowigzan.

11. Celem rozwigzania umowy nalezy ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
rezygnacji, po ktorym Centrum ,EDUKACJA” w Sopocie dokonuje
rozliczenia z uczestnikiem na zasadach przewidzianych w regulaminie.

w



Uprawnienia Uczestnika

1.

2.

Uczestnik ma prawo do zmiany grupy za zgodg Dyrektora
Metodycznego.

Uczestnik ma mozliwosé zgtaszania wszelkich uwag dotyczacych
dziatalnosci Szkoty, programu nauczania i sposobu prowadzenia zajeé.

Rezygnacje

Rezygnacja z kursu ze strony kursanta moze nastgpi¢ w trakcie trwania
kursu z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca kalendarzowego.

Zaprzestanie uczestnictwa w szkoleniach nie jest rGwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy i nie zwalnia uczestnika z zawartych w niej
zobowigzan.

W razie rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 7 dni roboczych
przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ wynikajacych z harmonogramu,
Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zwraca uczestnikowi wynagrodzenie za
szkolenie w kwocie pomniejszonej o optate z tytutu rezygnacji ze
szkolenia w wysokosci 60% ceny szkolenia, wptaconej kwoty startowe;.
Rezygnacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w biurze szkoty lub droga
mailowa (edukacja@data.pl). W przypadku rezygnacji z kursu w trakcie
trwania semestru (z uwzglednieniem miesiecznego wypowiedzenia
odstgpienia od umowy) kwota za pozostate godziny zajec zostaje
zwrécona Uczestnikowi proporcjonalnie.

Reklamacje

Klient Centrum EDUKACJA w Sopocie ma mozliwosé ztozenia skargi lub reklamacji
dotyczacej $wiadczonych ustug lub dziatalnosci Centrum EDUKACJA w Sopocie, a
szkota ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni wedtug ponizszych

zasad:
1.

Klient powinien zgtosi¢ skarge/reklamacje niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi.
Skarga/reklamacja powinna zawierad istotne dla rozpatrzenia sprawy
zastrzezenia oraz dane kontaktowe Klienta (telefon kontaktowy, adres
poczty elektronicznej, adres do korespondenc;ji)

Klient moze sktada¢ skarge/reklamacje w formie:

— pisemnej — osobiscie, w siedzibie Centrum EDUKACJA w Sopocie

— elektronicznej — skarge/ reklamacje nalezy wysta¢ na adres
edukacja@data.pl

REGULAMIN O PROWADZENIE KURSOW JEZYKOW OBCYCH DLA DZIECI

PODCZAS ZAJEC CYKLICZNYCH, FERII ZIMOWYCH lub LETNICH

Przedmiot umowy

1.

W

Umowa zostata zawarta na podstawie przedstawionej oferty kurséw
jezykowych, zaje¢ przedmiotowych w momencie zakupu produktu w
sklepie online.

Szkota zobowigzuje sie zorganizowad nauczanie jezyka obcego lub
przedmiotdw w systemie nauczania grupowego w formie intensywnych
warsztatow w systemie przedstawionym w opisie produktu.

Grupa zajeciowa liczy minimum 5 osoby i maksimum 8 osdb.

Umowe zawiera sie na okres okreslony w opisie produktu.

Zajecia beda odbywaty sie w Centrum EDUKACJA w Sopocie ul. Alfonsa
Chmielewskiego 5b Sopot lub innej lokalizacji zaproponowanej w opisie
produktu.

Obowigzki Szkoty

Szkota zobowigzuje sie do zapewnienia wykwalifikowanej kadry
lektorskiej, sprawowania nadzoru metodycznego nad ich praca.

W przypadku nieobecnosci lektora, Szkota dotozy wszelkich staran, aby
zapewnié zastepstwo lub powiadomié uczestnikdéw kursu o odwotaniu
zajec.

Szkota nie organizuje positkéw dla dzieci .

Szkota nie odpowiada za bezpieczenstwo dzieci przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu zajeé. Dzieci powinny by¢ przyprowadzane i odbierane
punktualnie. Ewentualne zmiany harmonogramu Rodzic moze ustali¢ w
sekretariacie Szkoty.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany dziennego harmonogramu zajec
z przyczyn losowych i niezaleznych od organizatora.

6. Centrum ,EDUKACIA” w Sopocie zastrzega sobie prawo
do zmiany terminu rozpoczecia planowanych zaje¢ lub ich zakorczenia
wzgledem zaproponowanego harmonogramu. Jednakze zmiana ta nie
moze by¢ wieksza niz o 14 dni od planowanego startu zajec lub
zakonczenia zajec.

Obowigzki Rodzica i Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego uczestniczenia w zajeciach,
stosowania sie do polecen nauczyciela i 0séb z obstugi Szkoty.

Rodzic zobowigzuje sie do wniesienia optaty za kurs.

Rodzic i Uczestnik zobowigzujg sie do przestrzegania regulaminow
obowigzujacych na terenie budynku oraz zachowania zgodnego z
powszechnie przyjetymi normami.


mailto:edukacja@data.pl

Rodzic odpowiada za szkody powstate w wyniku postepowania
Uczestnika i moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej.
Dziecko bedzie przyprowadzane i odbierane ze szkoty przez opiekuna,
ktorego imie, nazwisko i numer telefonu podane zostato drogg mailowg
(edukacja@data.pl) lub osobiscie w biurze Centrum EDUKACJA w
Sopocie.

W przypadku odbierania dziecka przez inng osobe lub udzielenie zgody
na samodzielne opuszczenie budynku szkoty przez dziecko, rodzice
zobowigzani sg do przedstawienia upowaznienia w formie pisemnej.
Uczestnik kursu ma obowigzek: a) przestrzegac regulaminu oraz zasad
uczestnictwa w zajeciach b) stosowac sie do polecen nauczycieli i
opiekundw c) przestrzegac zasad higieny osobistej i bezpieczenstwa d)
bra¢ udziat we wszystkich zajeciach programowych, o ile nie zostat
zwolniony z tych zajec¢ przez rodzica, opiekuna lub lekarza e) punktualnie
stawiac sie na zajeciach f) dbac¢ o czystos¢ i porzadek oraz szanowac
mienie, pomoce dydaktyczne h) nie oddalaé sie bez wiedzy nauczyciela
od grupy oraz poza teren organizacji kursu) przestrzegania zasad
poruszania sie po drogach i transportu zbiorowego, bezpiecznych wyjs¢,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i zasad obowigzujgcych w miejscach
odwiedzanych przez Uczestnikow w trakcie kursu) nie stosowania
przemocy wobec innych uczestnikéw zaje¢ oraz nie uzywania
niecenzuralnych stéw.

Uczestnicy nie powinni przynosi¢ na zajecia cennych rzeczy np.
telefondw komaérkowych, odtwarzaczy mp3, tabletéw itp. Organizator
nie odpowiada za rzeczy zagubione przez Uczestnikéw oraz za
zniszczenia dokonane przez Uczestnikdw na mieniu Organizatora oraz na
mieniu bedgcego wtasnoscig innych oséb. UWAGA! Za szkody
wyrzadzone przez dziecko, materialnie odpowiedzialni sg rodzice lub
opiekunowie ustawowi.

Ptatnosci

1.

Cena kursu przedstawiona jest opisie produktu (promocje lub kupony
znizkowe obnizajg cene automatycznie).

Klient zaptaci cene za kurs w wysokosci i zgodnie z ofertg znajdujacg sie
w opisie produktu na stronie internetowej poprzez system ptatnosci
online Przelewy24.pl , przelewem na wskazane konto lub osobiscie lub
jesli zakup szkolenia dokonywany jest w biurze Centrum EDUKACJA w
Sopocie przelewem na konto, gotodwka.

Uczestnicy, ktdrzy przy zakupie szkolenia wybrali i zobowigzali sie do
optaty w systemie ratalnym majg obowigzek dokonywania wptat
terminowo w terminie tj. do kazdego 10 dnia miesigca nastepujgcego
kolejno po sobie liczac pierwszg wptate przy zakupie online jako
pierwszg rate, a kazda nastepna rata nastepuje w kolejnosci nastepnych
miesiecy po sobie kolejnych miesiecy. Organizator szkolenia przesle

kursantowi na wskazany email przez kursanta lub wreczy osobiscie w
biurze zestawienie cyklu wptat oraz nr konta na ktére ma przekazywac
wptaty.

Rezygnacje

1.

W przypadku rezygnacji z kursu w terminie krétszym niz 14 dni, ale nie
dtuzszym niz 7 dni przed rozpoczeciem z przyczyn nie lezgcych po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca dokonuje zwrotu wptaconej kwoty, po
potraceniu kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 200 zt.

W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni lub w czasie
trwania kursu Kupujgcemu nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty.
Kupujacemu nie przystuguje zwrot $wiadczen niewykorzystanych w
trakcie trwania kursu z winy lezacej po stronie Uczestnika np.:
dobrowolne nieskorzystanie z czesci lub catosci imprezy,
nieprzestrzeganie regulaminu warsztatow.

W razie nagtej choroby, po przedstawieniu zaswiadczenia lekarskiego,
Kupujacy moze otrzymac zwrot kosztow za niewykorzystang czesé kursu
z wyjatkiem kosztow poniesionych przez Szkote na realizacje szkolenia.
Rezygnacja z kursu ze strony kursanta moze nastgpi¢ w trakcie trwania
kursu z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca kalendarzowego.

Zaprzestanie uczestnictwa w szkoleniach nie jest rGwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy i nie zwalnia uczestnika z zawartych w niej
zobowigzan.

Rezygnacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w biurze szkoty lub drogg
mailowg (edukacja@data.pl). W przypadku rezygnacji z kursu w trakcie
trwania semestru (z uwzglednieniem miesiecznego wypowiedzenia
odstgpienia od umowy) kwota za pozostate godziny zajec zostaje
zwrécona Uczestnikowi proporcjonalnie.

Reklamacje

Klient Centrum EDUKACJA w Sopocie ma mozliwosc¢ ztozenia skargi lub reklamacji
dotyczacej swiadczonych ustug lub dziatalnosci Centrum EDUKACIA w Sopocie, a
szkota ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji wedtug ponizszych zasad:

Kupujacy powinien zgtosi¢ skarge/reklamacje niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi.
Skarga/reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy
zastrzezenia oraz dane kontaktowe Kupujgcego (telefon kontaktowy,
adres poczty elektronicznej, adres do korespondenc;ji).

Kupujacy moze sktadac skarge/reklamacje w formie:

— pisemnej — osobiscie, w siedzibie Centrum EDUKACJA w Sopocie przy
ulicy Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot



— elektronicznej — skarge/ reklamacje nalezy wysta¢ na adres
edukacja@data.pl

REGULAMIN O PROWADZENIE ZAJEC INDYWIDUALNYCH STACJONARNYCH,
ONLINE. HYBRYDOWYCH.

Przedmiot umowy

1.

10.

11.

Umowa zostata zawarta na podstawie przedstawionej Kupujgcemu
oferty kurséw w momencie zakupu produktu w sklepie online.

Szkota zobowigzuje sie zorganizowac nauczanie jezyka lub zajec
przedmiotowych w systemie nauczania indywidualnego w liczbie godzin i
0s0b okreslonej w opisie produktu. Zajecia beda odbywaty sie w
terminie ustalonym miedzy kupujacym a szkotg, drogg mailowg,
(edukacja@data.pl).

Zajecia beda odbywaty sie wedtug harmonogramu, ustalonego pomiedzy
Szkota a Kupujgcym/Uczestnikiem drogg mailowa, (edukacja@data.pl).
Zakup kursu w sklepie on-line jest momentem wigzgcym obie strony.
Szkota zobowigzuje sie zorganizowac nauczanie jezyka lub zajec¢
przedmiotowych w sposéb przedstawiony w opisie produktu.

Godzina lekcyjna nauczania indywidualnego okreslona jest w opisie
produktu, gdzie za godzina lekcyjna oznacza 45 minut dydaktycznych.
Nauczanie indywidualne odbywa sie zgodnie z wyborem uczestnika tz.
jednoosobowo lub dwie osoby .

Umowe zawiera sie na okres pozwalajacy na systematyczng realizacje
zajec¢ indywidualnych jednakze nie z mniejszg czestotliwoscig niz raz na
tydzien po 60 min..

Czas realizacji ustugi przez Centrum EDUKACJA w Sopocie uzalezniona
jest od wybranego pakietu przez klienta i liczy sie od dnia zakupu ustugi
w sklepie online lub bezposrednio w biurze szkoty i wynosi on:

- dla pakietu 35h lekcyjnych jest to max 7 miesiecy

- dla pakietu 20h lekcyjnych jest to max 4 miesigce

Jesli jakiekolwiek godziny nie zostaty zrealizowane w/w okresie z
przyczyn zamawiajgcego ustuge wowczas uznaje sie je jako
zrealizowane.

Zasady wynikajgce z punktu 9 moga by¢ zmienione za obopdlng zgoda
obydwu stron tj. zleceniobiorcy i zleceniodawcy na wniosek jednej ze
stron.
W zajeciach w Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie moze wzigé udziat
uczestnik, ktory:
a. zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzat sie do jego
przestrzegania (w przypadku ucznidw niepetnoletnich

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

obowigzek zapoznania sie z regulaminem dotyczy
rodzicow/opiekundw prawnych ucznia),
b. nie zalega z regulowaniem naleznosci,

Kazdy nowy uczestnik przystepujacy do zajec jezykowych moze odby¢
rozmowe w jezyku obcym z lektorem lub napisac test kwalifikujacy, na
podstawie ktdrych bedzie oceniony stopien zaawansowania jezykowego
i potrzeb dydaktycznych uczestnika.

Uczestnik moze sam wskazac zakres materiatu, ktéry chciatby wdrozy¢
podczas zaje¢ indywidualnych.

Kursy indywidualne stacjonarne prowadzone sg w odpowiednio
wyposazonych salach jezykowych w siedzibach Centrum EDUKACIA w
Sopocie.

Kursy indywidualne w systemie online prowadzone sg przez lektora
wykorzystujgcego dobre tgcze internetowe i sprzet umozliwiajacy
realizacje szkolenia online.

Uczestnik szkolenia/kursu realizowanego w systemie online jest
zobowigzany do zapewnienia ze swojej strony dobrego tacza
internetowego oraz sprzetu umozliwiajgcego mu udziat w szkoleniu w
zakresie dziatan audio — wizualnych.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Centrum ,EDUKACIA” w Sopocie lub
uczestnika kazda ze stron ma obowigzek ustalania nowego terminu zajec
w wspdlnym porozumieniu co do daty i godziny.

Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie” zobowigzuje sie do informowania
swoich stuchaczy o ewentualnym odwotaniu zaje¢ oraz do przekazania
innych waznych informacji telefonicznie lub poprzez e-mail wskazanych
przez kursanta w umowie. W wyjatkowych, nadzwyczajnych sytuacjach
Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do odwotfania
zaje¢ w trybie natychmiastowym. W takim przypadku zajecia zostang
zrealizowane w innym uzgodnionym terminie.

Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do zmiany
lektorow w trakcie szkolenia z waznych powoddw organizacyjnych lub
niezaleznych od organizatora.

Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do zmiany
lokalizacji zaje¢ indywidualnych/stacjonarnych, aczkolwiek zmiana
lokalizacji zaje¢ nie moze wykracza¢ poza teren miasta Sopot i by¢ dobry,
dogodny sposdb skomunikowana wzgledem dojazdu na zajecia dla
uczestnika zajec.

Centrum ,,EDUKACJA” w Sopocie zastrzega sobie prawo do mozliwosci
wycofania sie z realizacji umowy zawartej pomiedzy stronami przed
rozpoczeciem pierwszych zajec z przyczyn organizacyjnych lub
nadzwyczajnych. Wéwczas nastepuje stuprocentowy zwrot kosztow dla
zamawiajgcego ustuge.



22.

23.

24,

25.

Szkota nie odpowiada za bezpieczenstwo dzieci przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu zajec. Dzieci powinny byc¢ przyprowadzane i odbierane
punktualnie. Ewentualne zmiany harmonogramu Rodzic moze ustali¢ w
sekretariacie Szkoty.

Rodzic odpowiada za szkody powstate w wyniku postepowania
Uczestnika i moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci finansowe;j.
Dziecko bedzie przyprowadzane i odbierane ze szkoty przez opiekuna,
ktérego imie, nazwisko i numer telefonu podane zostato drogg mailowa
(edukacja@data.pl) lub osobiscie w biurze Centrum EDUKACJA w
Sopocie.

W przypadku odbierania dziecka przez inng osobe lub udzielenie zgody
na samodzielne opuszczenie budynku szkoty przez dziecko, rodzice
zobowigzani sg do przedstawienia upowaznienia w formie pisemnej.

Obowiazki Uczestnika

1.

Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego uczestniczenia w zajeciach,
wykonywania pracy domowe;j.

Uczestnik ma prawo odwotac nie wiecej niz 1 zajecia w miesigcu, ale
musi to uczyni¢ najpdzniej na 12 h przed rozpoczeciem planowanych
zajec zgtaszajgc to smsowo lub na email edukacja@data.pl

W przypadku odwotania pdzniej niz przewiduje to punkt 2 ( obowiazki
uczestnika) organizator ma prawo zaliczy¢ zajecia jako zrealizowane.
W przypadku odwotania wiekszej liczby zajeé, Szkota ma prawo obcigzy¢
kursanta optaty za odwotane zajecia, niezaleznie od tego, czy zostaty
odwotane terminowo.

Uczestnik zakupuje podrecznik polecony przez Szkote, ktdrego cena nie
jest wliczona w cene kursu.

Uczestnik zobowiazuje sie do przestrzegania regulaminéw
obowigzujacych na terenie budynku oraz zachowania zgodnego z
powszechnie przyjetymi normami.

Uprawnienia Uczestnika

Uczestnik kursu indywidualnego ma prawo do zmiany nauczyciela
prowadzgcego zajecia w formie pisemnego oswiadczenia.

Uczestnik kursu indywidualnego ma mozliwos¢ odwotania zajeé. Za
odwotanie zaje¢ rozumie sie poinformowanie biura Szkoty smsem lub
emailem o niemoznosci odbycia sie lekcji w terminie 12 godzin przed
planowanym terminem zajec. Zajecia odwotane w terminie krétszym niz
12 godziny traktowane sg jako zajecia, ktére sie odbyly i ponoszony jest
ich koszt.

Uczestnik ma mozliwosc¢ zgtaszania wszelkich uwag dotyczacych
dziatalnosci Szkoty, programu nauczania i sposobu prowadzenia zajec.

Rezygnacje

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego.

Zaprzestanie uczestnictwa w szkoleniach nie jest rGwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy i nie zwalnia uczestnika z zawartych w niej
zobowigzan.

W przypadku rezygnacji, wypowiedzenia umowy przez ktéras ze stron
umowy, nieobecnosé¢ na zajeciach uczestnika lub zalegtosci w odrobieniu
zaje¢ wynikajgcych z harmonogramu, a spowodowane przez
zamawiajgcego nie jest podstawg do zwrotu optaty za zajecia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce lub
zleceniobiorce na podstawie postanowien punktu 1( Rezygnacje),
Zleceniodawcy przystuguje proporcjonalny zwrot kwoty wpfaconego
Czesnego stosownie do liczby Zajeé, ktére pozostaty do korica okresu
przewidzianego w Umowie, liczagc od dnia wystgpienia skutku
rozwigzania Umowy . Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
nieobecnos¢ Zleceniodawcy na przeprowadzonych Zajeciach nie ma
wptywu na obowigzek ptatnosci za te Zajecia, jezeli odbyty sie one w
trakcie obowigzywania Umowy

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zleceniodawce lub
zleceniobiorce na podstawie postanowien punktu 1( Rezygnacje),a w
trakcie trwanie umowy pozostaty zajecia do odrobienie, a ktére zostaty
odwotane przez zamawiajgcego, zgodnie z punktem 2 (obowigzki
uczestnika) uznaje sie je za zrealizowane.

Ptatnosci

Cena kursu/szkolenia indywidualnego przedstawiona jest opisie
produktu

Klient zaptaci cene za kurs w wysokosci i zgodnie z ofertg znajdujaca sie
w opisie produktu na stronie internetowej poprzez system ptatnosci
online Przelewy24.pl lub przelewem na konto, osobiscie.

Dokonana 1 wptata/rata do momentu rozpoczecia kursu/ szkolenia
przyjmowana i ksiegowana jest jako zaliczka za wybrany kurs/szkolenie.
Od momentu rozpoczecia kursu/szkolenia wchodzi na poczet ptatnosci
catosciowej za kurs/szkolenie.

Uczestnicy, ktdrzy przy zakupie szkolenia wybrali i zobowigzali sie do
optaty w systemie ratalnym majg obowigzek dokonywania wptat
terminowo w terminie tj. do kazdego 10 dnia miesigca nastepujgcego
kolejno po sobie liczac pierwszg wptate przy zakupie online jako
pierwszg rate, a kazda nastepna rata nastepuje w kolejnosci nastepnych
miesiecy po sobie kolejnych miesiecy. Organizator szkolenia przesle



kursantowi na wskazany email przez kursanta lub wreczy osobiscie w
biurze zestawienie cyklu wptat oraz nr konta na ktére ma przekazywac
wpftaty.

Reklamacje

Klient Centrum EDUKACJA w Sopocie ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji
dotyczacej swiadczonych ustug lub dziatalnosci Centrum EDUKACJA w Sopocie, a
szkota ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni wedtug ponizszych
zasad:

1. Klient powinien zgtosi¢ skarge/reklamacje niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi.

2. Skarga/reklamacja powinna zawieraé istotne dla rozpatrzenia sprawy
zastrzezenia oraz dane kontaktowe Klienta (telefon kontaktowy, adres
poczty elektronicznej, adres do korespondenciji)

3. Klient moze sktadac skarge/reklamacje w formie:

— pisemnej — osobiscie, w siedzibie Centrum EDUKACJA w Sopocie
— elektronicznej — skarge/ reklamacje nalezy wysta¢ na adres
edukacja@data.pl

Zatacznik nr 2.

Wzér formularza odstgpienia KONSUMENTA od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Centrum EDUKACJA w Sopocie ul. Alfonsa Chmielewskiego 5b Sopot lub
eduakcja@data.pl

Ja niniejszym informuje(*) o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data ZaWarcia UMOWY: ...cccvueeeveireevriee e etiseesssse s s s esessssesasnns

Imie i nazwisko konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Zapoznatem sie z regulaminem



